Audyt komunikacji strony internetowej

O tym raporcie

Komunikacja jest jednym z najwazniejszych elementéw skutecznej strony
internetowej. Nawet wartoSciowa oferta moze pozosta¢ niezauwazona, jesl
odbiorca nie zrozumie, czym zajmuije sie firma, jakie problemy rozwiqzuje i

dlaczego warto jej zaufac.

Ten raport przedstawia analize komunikacji strony internetowej. Pokazuje,
ktére elementy utatwiajg odbiorcy zrozumienie oferty, a ktére mogag

utrudnia¢ podjecie decyzji o kontakcie.

Nie jest to ocena projektu graficznego, technologii ani dziataf SEO. Raport
koncentruje sig na komunikacji — sposobie prezentowania oferty,

prowadzeniu odbiorcy przez strone oraz budowaniu zaufania.

Kazda uwaga zawiera nie tylko wskazanie obserwacji, ale rowniez
wyjasnienie, dlaczego dany element moze wptywaé na odbidr strony oraz

rekomendacje kierunku zmian.
Czego dowiesz sie z raportu?
Po jego przeczytaniu bedziesz wiedziet:

= ktére elementy komunikaciji wspierajg zrozumienie oferty,

= gdzie odbiorca moze napotykac¢ bariery w odbiorze tresci,

= czy najwazniejsze informacje sq odpowiednio wyeksponowane,
= czy komunikacja prowadzi uzytkownika do kolejnych krokéw,

= ktoére zmiany warto rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci.

Mam nadzieje, ze raport bedzie dla Ciebie warto§ciowym zrédtem

wskazdéwek i inspiracjq do dalszego rozwijania komunikacji Twojej marki.

pawelkonieczko.pl
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1. Strona zostata zaprojektowana przede wszystkim z perspektywy eksperta i
pozycjonowania w wyszukiwarkach, a w mniejszym stopniu z perspektywy
potencjalnego klienta, ktéry chce szybko zrozumieé, czy ta firma rozwiqze
jego problem.

Komunikacja wykorzystuje specjalistyczny jezyk, skroty, metodologie i

pojecia branzowe. Mogqg one budowa¢ wrazenie eksperckosci, jednak dla



wiekszoSci odbiorcow nie wyjasniajq, jakie konkretne problemy firma

rozwiqzuje i jakie korzysci przyniesie wspotpraca.

2. Strona nie odpowiada wprost na dwa kluczowe pytania potencjalnego
klienta:

W czym konkretnie ta firma moze mi poméoc?
Dlaczego miatbym wybra¢ wtasnie te firme?

Najwazniejsze wartosci dla klienta, przyktady rezultatédw oraz wyrdzniki firmy
sq rozproszone pomiedzy wieloma sekcjami, powtdrzeniami i

specjalistycznymi opisami.

3. Strona zawiera duzq liczbe tresci, ktére konkurujq o uwage odbiorcy.

Powtdrzenia, rozbudowane opisy, liczne sekcje, artykuty oraz rozbudowana
stopka sprawiajq, ze odbiorca musi poswieci¢ duzo czasu i uwagi, aby

zrozumiec oferte.

4. Firma posiada warto§ciowe argumenty budujgce wiarygodno$é€, ale nie
sq one odpowiednio wyeksponowane.

Przyktady rezultatdw wspdbtpracy, case studies oraz efekty biznesowe

zostaty umieszczone w miejscach, ktére tatwo przeoczyC.

5. Strona wymaga od odbiorcy duzego zaangazowania poznawczego.

Aby zrozumie€ ofertg, odbiorca musi interpretowaé specjalistyczne pojecia,
tgczy€ informacje z réznych sekcji oraz samodzielnie wyciggaé wnioski

dotyczgce wartosci oferty.



Mimo wskazanych probleméw strona zawiera wiele warto$ciowych tresci.
Wida¢ doswiadczenie firmy, szeroki zakres ustug oraz przyktady osigganych
rezultatédw. Obecnie te atuty nie sq jednak odpowiednio wyeksponowane i
przez to mogq by¢ trudne do zauwazenia dla potencjalnych klientow.
Wprowadzenie rekomendowanych zmian powinno utatwi¢ odbiorcom
zrozumienie oferty, zwigkszy¢ zaufanie do firmy i zacheci¢ do kontaktu.

Sekcje strony

Sekcja 1. Hero

zrzut ekranu sekciji strony

zrzut ekranu sekciji strony




Cel sekgciji

Pierwszy ekran strony ma w prosty i zrozumiaty sposdéb wyjasni¢ oferte oraz
zacheci¢ odbiorce do dalszego poznawania strony. To tutaj uzytkownik
podejmuje decyzje, czy warto poswigcic stronie wigcej uwagi. Powinien
szybko zrozumie¢, czym zajmuje sie firma, jakq warto§¢ oferuje i dlaczego

warto czytac dale;j.
Co dziata
« Juz na pierwszym ekranie pojawiajq sie korzysci biznesowe.

« Komunikacja sugeruje, ze firma specjalizuje sig¢ w nowoczesnych

rozwigzaniach zwigzanych z Al i widocznos$cig w wyszukiwarkach.

Bariery w odbiorze komunikaciji
@ Najwazniejsze bariery
1. Specjalistyczny jezyk utrudnia szybkie zrozumienie.

« ,TRESCI AEO, LLMO | SEO”
o ,Systemy treSci”

o ,system informac;ji”

« ,architektura tresci”

o ,modele Al"

« ,algorytmy”

Sekcja wykorzystuje wiele specjalistycznych pojec, ale nie wyjasnia ich
znaczenia ani nie pokazuje ich w kontekscie korzysci dla klienta. Odbiorca,
ktoéry nie zna tej terminologii, musi sam interpretowac¢ uzyte sformutowania,

co zwigksza wysitek potrzebny do zrozumienia oferty.

2. Oferta nie wyjasnia wprost, jak firma pomaga klientowi.

« komunikacja skupia sie na technologiach zamiast problemie klienta,
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« Opis narzedzi pojawia sie przed opisem efektow,
« ,..CO przektada sie na Twoj biznes” nie wyjasniaq, jakie konkretne

korzysci osiggnie klient.

Po przeczytaniu pierwszego trudno odpowiedzie€ na pytanie: ,W czym ta

firma moze mi pombc?” Komunikacja bardziej opisuje technologie.

3. Gtbwne wezwanie do dziatania nie prowadzi do gtdwnego celu
biznesowego.

« CTA ,Pokaz mi wiecej” nie komunikuje, czego uzytkownik moze
spodziewac sie po kliknieciu,

« gtdbwne CTA prowadzi do dalszej czgsci strony zamiast do rozpoczecia
kontaktu,

« CTA ,Skontaktuj sie teraz”, ktére rozpoczyna proces kontaktu z firmg,

mMa nizszy priorytet wizualny.

Najbardziej widoczne wezwanie do dziatania nie wspiera gtdbwnego celu
biznesowego strony. Uzytkownik jest zachecany przede wszystkim do
dalszego przeglgdania treéci, a nie do wykonania dziatania, ktére prowadzi

do rozpoczecia wspobtpracy.

Bariery wymagajgce dopracowania
1. Uktad sekcji ostabia site gtdbwnego komunikatu.

« duzailoS€ pustej przestrzeni pomiedzy menu a nagtéwkiem,

o podczas przewijania dolna czeS¢ sekciji zostaje przyciemniona i
utrudnia czytanie,

« slogan ,Dajemy Twojej marce przewage, ktérq inni dopiero prébujqg
zrozumieC” pojawia sie dopiero pod gtéwnq trescigq,

» slogan zostat zapisany w cudzystowie, cho€ nie petni funkciji cytatu.

@ Drobne uwagi redakcyjne



« brak przecinka przed ,ktére”, Tworzymy tresci|przecinek] ktére

zwigkszajqg widoczno$¢ matki

» bardzo dtugie zdanie utrudniajgce czytanie, Tworzymy tresci ktore
zwigkszajqg widoczno$¢ matki, budujq autorytet ekspercki i sprawiajg,
Ze Twoja firma staje sie Zrodfem wiedzy dla wyszukiwarek i Al, co

przektada sie na Twoj biznes.



o Linkedin: https://linkedin.com/company/agencjacontentowa”
e ,Facebook:
https:/ /www.facebook.com/profile.php?id=61558406115934"

Zastosowanie petnych adreséw URL utrudnia szybkie skanowanie informacii
kontaktowych. Odbiorcy tatwiej rozpoznajg kanaty spotecznosciowe po

ikonach lub krétkich nazwach serwiséw.

Rekomendacije:

« ograniczy¢ wykorzystanie specjalistycznych skrotéw, metodologii i
pojec branzowych lub wyjasniac je w kontekscie korzysci dla klienta,
« silniej eksponowac problemy klientdw i konsekwencje ich
nierozwigzaniaq,
« komunikowa¢ ustugi jezykiem efektdw i rezultatéw, a nie technologii
oraz metod pracy,
« odpowiedzie€ wprost na pytania:
o W czym konkretnie firma moze mi poméc?
o Dlaczego miatbym wybra¢ wiaénie te firme?
« wybra¢ jeden gtdbwny komunikat marki i konsekwentnie

wykorzystywa¢ go na catej stronie.

Rekomendacije:

« ograniczyc¢ liczbe powtdrzen wystepujgcych pomigdzy sekcjami,
o uproscic strukture strony i zmniejszy¢€ liczbe konkurujgcych

komunikatow,
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« rozwazy¢ zmiang kolejnosci sekcji tak, aby najpierw wyjasni¢
problemy klientdw i warto§¢ oferty, a nastepnie prezentowac ustugi,

« przenieS¢ czeSc¢ tresci ze stopki do gidwnych sekcji strony lub na
podstrony,

« ograniczy¢ diugos¢ strony poprzez usunigcie tresci, ktére nie

wspierajq decyzji zakupowe;.

Rekomendacije:

« dodac opinie klientdw i elementy social proof,

« wyeksponowac firmy, z ktérymi wspbtpracowano,

« przenieS€ case studies ze stopki do gtébwnej czesci strony,

« prezentowac konkretne rezultaty wspotpracy zamiast ogdinych
deklaracji,

« wykorzysta¢ przyktady realizacji jako gtdbwne argumenty

sprzedazowe.

Rekomendacije:

« silniej wyeksponowaé gtéwne CTA prowadzqce do konsultacji,

« wielokrotnie przypomina¢ o mozliwosci kontaktu w trakcie przewijania
strony,

« przygotowaé dodatkowe CTA dla osob, ktdre nie sq jeszcze gotowe
do kontaktu (np. materiat edukacyjny),

« uproscic formularz kontaktowy i ograniczy¢ liczbe instrukcji,

« rozwazy¢ wyeksponowanie alternatywnych form kontaktu.

Rekomendacije:

« ujednolici¢C estetyke strony,
29



zastosowac bardziej wspbiczesne ilustracje i grafiki,

ograniczy¢ stosowanie kapitalikow,

ujednolici¢ hierarchie nagtowkow,

zachowacé spdjne odstepy pomiedzy sekcjami i ich elementami,
ograniczy¢ stosowanie wysrodkowanych blokdéw tekstu,

zmniejszy¢ wizualng ztozono$¢ formularza kontaktowego.
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Chcesz otrzymaé podobny audyt swojej strony?

Jesli zastanawiasz sig, dlaczego Twoja strona nie przynosi oczekiwanych
efektow lub chcesz sprawdzi€, jok odbierajq jqg potencjalni klienci, moge
przygotowac¢ dla Ciebie podobny raport.

Otrzymasz analizg pokazujgca:

= Cco wspiera skuteczng komunikacije,
= co moze utrudnia€ odbidr oferty,
= ktére zmiany warto wprowadzi€ w pierwszej kolejnosci, aby strona

lepiej realizowata swoj cel.

Raport zawiera konkretne obserwacje i praktyczne rekomendacije, ktore
mogq stac sie podstawq do dalszych prac nad stronqg lub komunikacjqg

marki.
Napisz do mnie &

pawelkonieczko.pl
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